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  Leipzig, 16.09.2019 

 
 

Amtliche Mitteilung zur Verwendung von nuScore im HVSA 

 

Werte Sportfreundinnen und Sportfreunde, 

letztes Wochenende gab es zahlreiche Probleme mit dem Elektronischen Spielbericht (ESB) 
nuScore. Der Server war am Sonntag für mehrere Vereine plötzlich nicht erreichbar und es 
mußten einige Spiele auf dem Notfallpapierprotokoll geführt werden.  

Zur Situation:  

Mit Beginn der neuen Saison kamen mehrere neue Landesverbände im nuLiga-Verbund dazu 
und in vielen Landesverbänden startete am letzten Wochenende die Saison. Dem Ansturm 
scheint derzeit der Server von nuScore nicht komplett gewachsen zu sein. Deshalb sieht sich 
der Spiel- als auch SR-ausschuss gezwungen, Vorkehrungen zu treffen. Die folgenden 
Anweisungen sind bitte ab sofort umzusetzen. 

 

1. Herunterladen des Spielberichtes 
Der elektronische Spielbericht ist seitens des Heimvereins am Freitagabend oder 
Samstagmorgen bis 10:00 Uhr vom Server von nuLiga herunterzuladen. Somit wird 
verhindert, dass erst kurz vor dem Spiel das Serverproblem bemerkt wird. Weil der 
ESB nicht geladen werden kann, muss zur Durchführung des Spieles auf das 
Notfallpapierprotokoll zurückgegriffen werden, was nur in wirklichen Ausnahme-
situationen angedacht ist.  
Die Protokollierung am Notebook ggf. auch im Offlinemodus kann durch das 
rechtzeitige Laden des ESB immer gewährleistet werden. 
 

2. Protokollierung im Onlinemodus / Liveticker 
Während des Spieles kann man jederzeit erkennen, ob der Server erreichbar ist. Jeder 
Tastendruck wird sowohl im MeetingReport als auch direkt auf dem Server 
gespeichert. Den Status zur Serververbindung erkennt Ihr am farbigen Balken oben 
rechts im Browserfenster: 
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3. Freigabe des Elektronischen Spielberichtes 
Bitte speichert unbedingt nach der letzten Unterschriftsleistung, aber vor dem 
Freigeben auf dem Server den MeetingReport auf USB-Stick bzw. Notebook. Es gab in 
der Vergangenheit Einzelfälle, wo beim Hochladen das System abgestürzt war und 
auch der MeetingReport gelöscht wurde. Bereits mit der ersten Unterschriftsleistung 
kann der Spielbericht nicht mehr geändert werden.  
Nachdem Speichern des MeetingReports kann die Freigabe an den Server übermittelt 
werden. Auch wenn eine erfolgreiche Übertragung angezeigt wird, bitte unbedingt im 
Anschluß daran die korrekte Übertragung im nuLiga überprüfen. Dazu bitte die Staffel 
des betreffenden Spieles im nuLiga aufrufen. Das PDF-Symbol hinter dem Ergebnis 
muß rot sein. So lange es noch grau hinterlegt, sind SR und Kampfgericht noch nicht 
mit Ihrer Arbeit fertig!!! 
 

  

 

4. Probleme bei der Freigabe 
Sollte es Probleme mit der Freigabe auf dem Server geben, ist unbedingt umgehend 
die Spielleitende Stelle zu informieren (Anruf, Mail, SMS). Die Freigabe bitte in den 
Abendstunden und/oder am anderen Tag bei bestehender Online-Verbindung 
wiederholen. Sollte auch hier kein Erfolg zu verzeichnen sein, ist der MeetingReport 
per Mail an den Staffelleiter zu senden.  
 

Wir hoffen, dass sich die Probleme vom letzten Spieltag nicht wiederholen. Für weitere 
Rückfragen stehe ich Euch zur Verfügung. 

 

Mit sportlichem Gruß 

Thomas Pinkert 

Handball-Verband Sachsen-Anhalt e.V. 

Spielausschuß 

 

im Auftrag von Mario Schiech 

Handball-Verband Sachsen-Anhalt e.V. 

Vizepräsident Spieltechnik 

Spielbericht 
korrekt  
übermittelt 

Spielbericht 
nicht 
korrekt  
übermittelt 


